BAU AG

SERSLAUTERN

Bau AG: Neue Offnungszeiten ab 1. Oktober 2026

Kaiserslautern, 16. September 2026.

Ab dem 1. Oktober 2026 gelten bei der Bau AG neue Offnungszeiten. Mit der Anpassung richtet das
Unternehmen seine Servicezeiten noch starker an den Bedirfnissen der Mieter aus und schafft klare
sowie verlassliche Zeiten fir den persénlichen und telefonischen Kontakt.

Die Bau AG ist kiinftig zu folgenden Zeiten persdnlich und telefonisch erreichbar:

Montag bis Donnerstag: 9.00 bis 15.00 Uhr
Freitag: 9.00 bis 12.30 Uhr

Im Zuge der Umstrukturierung der Abteilung Kundenbetreuung wurde der Eingangsbereich der Bau
AG neu gestaltet. Ziel ist es, Mieter, Wohnungsinteressenten und Besucher kiinftig noch gezielter und
persénlicher zu empfangen und die unterschiedlichen Anliegen tibersichtlich zu bindeln.

Im neu gestalteten Eingangsbereich werden Mieter, Wohnungsinteressenten sowie Besucher am neu
designten Infopoint empfangen. Fir die persénlichen Anliegen der Mieter steht zudem ein neu gestal-
teter Servicepoint zur Verfigung. Hier konnen Mieterangelegenheiten direkt und personlich bearbeitet
und die entsprechenden Anliegen aufgenommen werden.

Mit der Neugestaltung und den angepassten Offnungszeiten setzt die Bau AG auf eine moderne, ser-
viceorientierte und klare Struktur. Die Veranderungen sollen dazu beitragen, die Erreichbarkeit zu
verbessern, Ablaufe zu optimieren und den personlichen Kontakt mit den Mietern sowie weiteren Be-
suchern noch angenehmer und effizienter zu gestalten.

Die neuen Offnungszeiten gelten ab dem 1. Oktober 2026.




